CARD(®)AVANTAJ

CERERE DE EMITERE A UNUI CARD INTERNATIONAL DE CREDIT iN LEI
PENTRU PERSOANE FIZICE CARD °AVANTAJ

MasterCard Standard | | MasterCard Gold = Visa Classic ' | Visa Gold |
Doresc' | Nudoresc' | sa beneficiez de polita de asigurare oferita de Credit Europe Bank (Romania) S.A.

1. DATE PERSONALE ALE SOLICITANTULUI DE CARD

Nume { \ Prenume { ‘

e b aractere) D0000000000000000O00000D00O00

Codul Numeric Personal ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7, ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ Tipul actului de identitate: ~ B.I.[ | C.IL [ Pasaport |

Seria | ‘ /N, | ‘ Emis de: | ‘ La data de ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘

Tara emitentd ‘ ‘ Data nasterii ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘ Locul nasterii ‘ ‘ Sex: Fl.| M

Na;ional@tel 77777777 ‘ Ceté;@e‘i 77777777 ‘ Rezident | Nerezident |

Telefon Fax UL UUU

Adresa de email

(personala si individuala) - - — -

Stare civila: Necasitorit(d) || Casatorit(d) | Divortat(d) | Vaduv(a)

Numele mamei Tnainte de casatorie / Parola?) \ \

Studii: Elementare = Liceu | Scoali profesionald Postliceale Superioare Postuniversitare

Persoani expusa politic:  Da' = Nul Membru direct al familiei unei persoane expuse politic: Da' = Nu'

Pozitia publica detinuta: Sot/sotie | Parintii |

. Copiii si sotii/sotiile| | Asociat cu o persoand expusa |

Adresa inscrisa in actul de identitate: ,

Strada | , , NE. ‘

Bl.‘ ‘ Sc. | ‘ Ap. | ‘ Localitatea [ ‘ Judet / Sectoi 777777777 ‘

Taral J Cod Postal | Tetefon fix | LU IC L

Adresa curenti (resedinti): )

Strada { : : | Nr. ‘ ‘

Bl.\ ‘ Sc. ‘ | Ap. ‘ ‘ Localitatea [ ‘ Judet / Sectori N ‘

TaraL — ‘ Cod ngtail\‘\ — ,7\‘ Telefon fix ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘ ‘7‘

Fac | Telefonmobil |

Tip locuinti: Proprietate personald Proprietate ipotecatd Proprietate parinti = inchiriata

Locuiesc la adresa actuala de ‘ ‘ ani si ‘ ‘ luni. Numarul copiilor sub 18 ani si al altor persoane in intretinere ‘7‘

Adresa la care va fi livrat cardul: B B B
Adresa de pe actul de identitate | Adresa curentd \f:,\ La locul de munca [:,\ La sucursala Credit Europe Bank \f:,\

Interval orar pentru livrarea cardului: 09.00 - 13.00 13.00 - 18.00 | 18.00 - 20.00

2. CORESPONDENTA, EXTRAS CONT

A. Doresc sa primesc corespondenta din partea Bancii (se va bifa o singura optiune), astfel:
| Format electronic la adresa de e-mail

Suport hartie / Extras de cont la: adresa inscrisa in actul de identitate . | Adresa curenta (resedinta) =
B. Doresc sa primesc extrasul de cont lunar, gratuit in urmatoarea modalitate:
| Format electronic la adresa de e-mail;
Prin intermediul serviciului de Internet Banking Credit Europe Net;
~ Format tiparit pus la dispozitie la orice unitate a Bancii;

Suport hartie / Extras de cont la: Adresa inscrisa in actul de identitate . | Adresa curenta (resedinta) =

Y Este folosita pentru a identifica detinatorul de card in cazul apelului telefonic.

2 Persoane Expuse Politic — persoanele fizice care exercita sau au exercitat functii publice importante, membrii directi ai familiilor acestora,
precum §i persoanele cunoscute public ca asociati ai persoanelor fizice care exercita functii publice importante, in cazul clientilor care sunt
rezidenti in strainatate
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Credit (¢)Europe

3. OCUPATIA SI LOCUL DE MUNCA

Patron | Salariat(d) = Liber profesionist = Pensionar(d) = Student. = PFA |  Altele [ }

Profesia { J Ocupatia / Functia

Vechime totala (ani / luni) m / {j Vechime loc de munci actual (ani / luni) {j / @

Tip loc munci: Societate financiar-bancard | Societate roméni cu capital privat | Societate roméni cu capital de stat
Societate bugetara | Societate striini multinationald | Altele { ]

Denumirea societatii unde sunteti salariat ] Departamentul{ ]

Adresa societitii / punct de lucru: Strada{ J Nr. { ]

BL [ J Sc. { JAp. [ J Localitatea [ ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ J Judet / Sector [ J

Cod Postal [ J Telefon punct de lucru LJ LJ LJ LJ LJ LJ LJ LJ LJ LJ Interior [ J

Fax punct de lucru D D D D D D D LJ LJ LJ

4. SITUATIA FINANCIARA

Salariul net lunar { lei. Alte venituri lunare [ J lei, provenind din: ~ Chirii| = Dividende | = Altele’
Sunt client(d) Credit Europe Bank: Da  Nul
Mentionez ca eu, in nume personal si impreund cu sotul / sotia (dacd este cazul), am fatd de banci sau alte institutii financiare urmatoarele

obligatii efective de plata:

Numele creditorului Tipul creditului* Suma contractata** Angajament lunar**

Total obligatii efective lunare de plata familie lei. Cheltuieli lunare de subzisten‘;é[ lei

Carduri detinute’:

Valoarea limitei aprobate pe card (descoperit de cont / limita de credit)**

Totodati atit eu cét si membrii familiei mele avem | |nu avem | | calitate de girant in alte contracte de imprumut.

(se vor mentiona sumele pentru care s-a girat, rata aferentd si numarul de giranti)

La data semnirii prezentei declaratii am = nuam  obligatii devenite exigibile si neonorate la scadenta.

(in cazul in care exista astfel de obligatii se vor mentiona)

De asemenea, la data prezentei atit eu cAt si membrii familiei mele avem | = nu avem | calitate de parte in litigii cu tertii, inclusiv cele de
executare silitd pentru angajamente proprii sau acordate in favoarea tertilor, care ne afecteaza sau care ne pot afecta semnificativ bonitatea.

| |

(se vor mentiona litigiile si sumele ce fac obiectul acestora)

Ma oblig ca, la solicitarea Bancii, s comunic acesteia documente care atesta gradul de indatorare si litigiile cu tertii (conform celor declarate mai sus).

5. REFERINTE

Puteti obtine referinte despre mine de la*:

Nume { ] Prenume { ]

Relatia { J Telefon domiciliu D D D D D D D D D D Telefon mobil ;J D D D D D D D D D

3 Se vor mentiona inclusiv cardurile emise de Credit Europe Bank (Romania) S.A.

9 Persoana nu trebuie sd fie rudda cu Dvs.

*  Se vor nota cu “C’- creditele de consum pentru achizitionarea de bunuri de folosinta indelungatd, autoturisme, nevoi personale, limite pe
carduri, leasing financiar i cu “I” - creditele pentru investitii imobiliare.

** Toate sumele vor fi exprimate in valuta in care se plateste creditul
2 .



CARD(®)AVANTAJ

* Confirm pe propria raspundere ca informatiile oferite prin prezentul formular sunt adevarate si complete si autorizez in mod expres Banca sa
faca orice investigatii considera necesar, catre orice terte parti, referitoare la confirmarea datelor din formular.
* Sunt de acord cu faptul cd Banca isi rezerva dreptul de a nu aproba aceasta cerere.
« Inteleg cd Banca isi rezerva dreptul de a dimensiona limita de credit in baza criteriilor sale interne de evaluare si a reglementarilor Bancii
Nationale a Romaniei in domeniul creditului de consum si sunt de acord cd Banca poate refuza solicitarea mea.
 Confirm pe propria raspundere ca am primit conform dispozitiilor legale, Informatiile precontractuale si specimenul de Contract pentru emi-
terea Cardului de credit solicitat, informatiile cu privire la asigurarea optionala (daca este cazul), ca mi-au fost explicate aceste informatii,
caracteristicile esentiale ale produsului, costurile aferente, consecintele neplatii si declar in mod expres ca:
doresc sa semnez contractul pentru cardul de credit CardAvantaj inainte de expirarea termenului legal de 15 zile ce imi este pus la dispozitie
ca am avut la dispozitie cel putin 15 zile inainte de data incheierii prezentului contract pentru analizarea documentelor mai sus detaliate
si semnarea contractului de credit
* Daca Cererea de Emitere a cardului va fi aprobata solicit si autorizez in mod expres Banca sa imi deschida cont pentru operatiile prin card.
* Declar pe propria raspundere ca voi fi beneficiarul real al sumelor intrate in cont, in caz contrar ma oblig sa informez Banca despre operatiunile
care fac exceptie.
* Sunt de acord cu utilizarea de catre Banca a datelor mele personale pentru orice proceduri, prelucrari si evidente ce pot fi generate de catre
Banca sau de cétre operatori de date din tara sau strainatate, in prezent si In viitor, pentru punerea in aplicare a prezentului contract.
nu sunt de acord
* Sunt de acord cu inscrierea de catre Banca a datelor mele personale de identificare in Baze nationale si / sau internationale de date a debito-

* Sunt de acord ca pe viitor sa primesc materiale informative §i / sau publicitare din partea Bancii.

rilor rau platnici (baze de date accesibile institutiilor financiare din Romania si din strdinatate) in cazul in care Banca inregistreaza, din culpa
mea, pierderi din fraude si / sau debite nerecuperabile.

nu sunt de acord

* Sunt de acord ca Banca sa utilizeze informatiile dobandite prin completarea acestui formular, pentru promovarea altor

produse si servicii bancare, precum si in analize statistice sau de marketing.

Nume si prenume / pseudonim (daca este cazul):

Codul Numeric Personal Tipul actului de identitate: B.I.| | C.I.| ' Pasaport

Seria Nr. Emis de: La data de

Tara emitenta Data nasterii Locul nasterii Sex: F M
Nationalitate Cetdtenie Rezident Nerezident
Telefon Fax

Adresa de email (personala si individuala)

Adresa de rezidenta:

Strada Nr. Bl. Sc.

Ap. Localitatea Judet / Sector Tara

Ocupatia si locul de munca

Adresa societatii / punct de lucru: Strada Nr.

BL Sc. Ap. Localitatea Judet / Sector

Cod Postal Telefon punct de lucru Interior

Fax punct de lucru

Persoana expusa politic>> ~ Da Nu Membru direct al familiei unei persoane expuse politic: Da Nu
Pozitia publica detinuta: Sot/sotie Parintii

Contul meu de card va fi deschis la sucursala

Copiii $i so

tii/sotiile Asociat cu 0 persoand expusa

Data

% Persoane Expuse Politic — persoanele fizice care exercita sau au exercitat functii publice importante, membrii directi ai familiilor acestora,

precum si persoanele cunoscute public ca asociati ai persoanelor fizice care exercita functii publice importante, in cazul clientilor care sunt

rezidenti in strainatate.



CARD(®)AVANTAJ

DECLARATII ST ANGAJAMENTE
PENTRU EMITEREA UNUI CARD DE CREDIT CARDAVANTAJ

1. Acord de consultare a bazei de date a centralei riscurilor bancare
Prin prezenta autorizez Credit Europe Bank (Romania) S.A.

Sucursala / Agentia: Cod:
Sa solicite si sa primeasca de la Centrala Riscurilor Bancare urmatoarele informatii de risc bancar inregistrate pe numele meu:
1. a) Situatia riscului global b) Situatia creditelor restante

2. Acordul de consultare a bazei de date a Centralei Riscurilor Bancare este valabil incepand cu data emiterii si pana la incheierea relatiilor
contractuale dintre client si Banca.

II. Acord de transmitere, prelucrare si consultare a informatiilor la S.C. Biroul de Credit S.A.

Imi exprim in mod expres consimtamantul ca, CREDIT EUROPE BANK (ROMANIA) S.A. si prelucreze informatiile indicate la punctul 2 de
mai jos Inregistrate pe numele meu in evidentele proprii si s transmita catre S.C. Biroul de Credit S.A., persoana juridica romana cu sediul in
Bucuresti, Str. Sfanta Vineri nr. 29, etaj 4, sector 3, in vederea prelucrarii acestor informatii de catre Biroul de Credit si consultarii informatiilor
inregistrate pe numele meu in baza de date a Biroului de Credit de catre oricare Participant la Sistemul Biroului de Credit (institutii de credit,
institutiile financiare nebancare si de asigurari) in scopul initierii sau derularii unei relatii de creditare si de asigurare a produselor de tip credit
cu Participantul.
Datele cu caracter personal prelucrate sunt:

a) date de identificare a persoanei fizice*

b) date si informatii legate de produse de tip credit, similar sau de asigurari**

) date referitoare la fraudulenti***

d) date referitoare la inadvertente constatate de CREDIT EUROPE BANK (ROMANIA) S. A **%**
Am luat la cunostinta faptul ca datele cu caracter personal sunt stocate in baza de date a SC Biroul de Credit S.A. timp de 4 ani de la data
achitarii ultimei rate restante sau de la data ultimei actualizari transmise, in cazul neachitarii restantelor pana la data respectiva.
Am luat la cunostintd faptul ca imi pot exercita toate drepturile prevazute de Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, publicatd in Monitorul Oficial nr. 790/12.12.2001, astfel:

(i) Dreptul la informare: dreptul de a fi informat cu privire la identitatea operatorului, scopul in care se face prelucrarea datelor, destinatarii
sau categoriile de destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de Legea nr. 677/2001 pentru persoana vizata si conditiile in care
pot fi exercitate;

(if) Dreptul de acces la date: dreptul de a obtine de la Biroul de Credit, la cerere si in mod gratuit, pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului
ca datele in legaturd cu mine sunt sau nu prelucrate de citre acesta. Acest drept poate fi exercitat in urmatoarele conditii: se adreseaza o
cerere, intocmita in forma scrisa, datata si semnata catre S.C. Biroul de Credit S.A., la adresa: ,,Biroul de Credit S.A., Str. Sfanta Vineri nr.
29, etaj 4, Sector 3, Bucuresti, cod postal 030203, sau prin e-mail: situatie@birouldecredit.ro, In care sd se comunice datele personale ale
persoanei vizate (inclusiv un numér de telefon) si sa se atageze o copie lizibilad dupa buletinul sau cartea de identitate.

(iii) Dreptul de interventie: dreptul de a obtine, la cerere si in mod gratuit, rectificarea, actualizarea, blocarea, stergerea sau transformarea
in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte. Acest drept poate fi
exercitat in urmatoarele conditii: se adreseaza o cerere catre institutia care a inscris datele la Biroul de Credit, intocmita in forma scrisa,
datata i semnata, in care se vor mentiona datele asupra carora se solicitd interventia, motivul justificat si modul de interventie. Cererii i
se va atasa o copie lizibila dupa actul de identitate al solicitantului;

(iv) Dreptul de opozitie: dreptul de a ma opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia mea particulard, ca
datele care ma vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare. Acest drept poate
fi exercitat in urmatoarele conditii: se adreseazi o cerere citre CREDIT EUROPE BANK (ROMANIA) S.A., intocmita in forma scrisa,
datata si semnata, in care se vor mentiona datele asupra carora se solicitd opozitia si motivul intemeiat si legitim legat de situatia
particulara a persoanei. Cererii i se va atasa o copie lizibila dupa actul de identitate al solicitantului.

(v) Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale: dreptul de a cere si de a obtine retragerea, anularea sau reevaluarea oricarei decizii
care produce efecte juridice in privinta persoanei vizate, adoptata exclusiv pe baza unei prelucrari de date cu caracter personal, efectuata
prin mijloace automate, destinatd sa evalueze unele aspecte ale personalitatii sale, precum competenta profesionala, credibilitatea,
comportamentul ori alte asemenea aspecte;

(vi) Dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal sau justitiei, pentru apararea
oricaror drepturi garantate de Legea nr. 677/ 2001, care mi-au fost incalcate.

* Cuprinde informatii legate de: numele, prenumele, initiala tatalui/mamei, adresa de domiciliu/resedinta, numadrul de telefon fix/mobil,
codul numeric personal, cod tara si serie/ numar pasaport in cazul persoanelor nerezidente;

**  Cuprinde date negative (tipul de produs, termenul de acordare, data acordarii, data scadentei, creditele acordate, sumele datorate, sumele
restante, numarul de rate restante, data scadenta a restantei, numarul de zile de intarziere in rambursarea creditului, starea contului), date
porzitive (tipul de produs, termenul de acordare, data acordarii, data scadentei, sumele acordate, sumele datorate, starea contului, data
inchiderii contului, valuta creditului, frecventa pldtilor, suma platita, rata lunard, denumirea si adresa angajatorului) si informatii legate
de calitatea de girant, codebitor sau beneficiar de polita de asigurare a persoanei fizice in legatura cu produsul acordat,

**%  Cuprinde informatii legate de: savarsirea de infractiuni sau contraventii in domeniul financiar-bancar, in relatia directd cu CREDIT EUROPE

BANK (ROMANIA) S.A., constatate prin hotdrdri judecdtoresti definitive sau irevocabile, dupd caz, ori prin acte administrative necontestate;

***% Cuprinde informatii legate de: date si informatii neconcordante rezultate din documentele prezentate la data solicitarii creditului, din
culpa solicitantului.



Credit (¢)Europe

Prin prezenta declar pe propria raspundere ca datele mentionate mai jos sunt reale si corespund situatiei actuale, cunoscand faptul ca falsul in declaratii
se pedepseste conform legii penale.

De asemenea, cunosc faptul cd in intelesul prevederilor legale se considera un ,,singur debitor”, orice persoana sau grup de persoane fizice si /sau
juridice care sunt legate intre ele in sensul ca:

a) O societate filiald a unei alte societdti-mama sau actionarul/asociatul care detine controlul intr-o societate (de exemplu: daca detine mai mult de
50% actiuni/parti sociale), respectiv societati aflate sub controlul comun al societétii-mama;

b) Administratorii §i societatea comerciald pe care o administreaza;

€) Persoanele care sunt membri aceleiagi familii, respectiv sotii/sotiile si rudele si afinii pana la gradul al doilea, precum si societatile aflate sub
controlul acestora;

d) Societiti / persoane fizice care desfasoara activitate comerciala, intre care exista o interdependentd comerciala directd care nu poate fi substituita
intr-un termen scurt;

e) Persoane juridice care au aceeasi conducere;

f) Garantii incrucisate — se considera ca fac parte din acelasi grup, orice persoana fizica si/ sau juridica care garanteaza cu bunurile sale creditul
altei/altor persoane fizice sau juridice, daca executia acestor garantii ar afecta activitatea de exploatare a garantului de aga maniera incat ar pune
in dificultate capacitatea de platd a acestuia;

g) Alte situatii similare care pot fi incluse 1n notiunea “un singur debitor” sau ,,grup de clienti aflati in legatura” astfel cum este definit in legislatia
bancard.

Mentionez ci: mi incadrez | | numaiincadrez | = in una din aceste situatii. in primul caz mi oblig si completez urmatorul tabel.

Mentionez ca fac parte din urmatorul grup:

Declar pe proprie raspundere, cunoscand ca declaratiile false se pedepsesc conform legii penale, cd ma aflu in urmatoarele situatii prevazute de
Normele nr.12/2003 ale Bancii Nationale a Romaniei privind supravegherea solvabilitétii si expunerilor mari ale institutiilor de credit:
1. Sunt: salariat al Credit Europe Bank (Romania) S.A. DAL NU [
2. Sunt salariat al altei entitati membra a grupului Credit Europe Bank (Roménia) S.A. DAL NU [
3. Sunt membru in consiliul de administratie al BNR, al CNVM sau al altei autoritati de supraveghere
prudentiala a institutiilor de credit membre ale grupului Credit Europe Bank (Romania) S.A. DA NU [/
4. Am calitatea de actionar semnificativ / administrator / director general / ocup alta functie executiva
care imi permite participarea la luarea deciziilor in urmatoarele entitati: DA NU [/
(dacd declarantul se gaseste in aceasta situatie, se vor completa denumirea societdatii/lor sau institutiei/lor,
precum si atributele de identificare: nr.ORC, CUI etc.);
5. Detin cote de participare in urmatoarele entitati, ce au calitatea de Client al Credit Europe Bank (Romania) S.A.: DAl NU [
(daca declarantul se gaseste in aceastd situatie, va completa cota de participare, denumirea entitatii/lor, precum §i atributele de identificare)
Detin cote de participare in urmatoarele entitati, ce au calitatea de Client al Credit Europe Bank (Romdnia)S.A.

cota de participatie de: { ‘ % In { ‘ (atribute de identificare) { J
coté de participatie de: | J % 1n { ‘ (atribute de identificare) { J
cota de participatie de: { J %in ‘ (atribute de identificare) | J
6. Sunt sot/sotie, ruda sau afin, pana la gradul al II-lea inclusiv in raport cu salariati ai Credit Europe Bank (Roménia) S.A.: DAL NU [

(dacd, in limita cunogtintelor lui, declarantul se gdseste in aceastd situatie, va completa nume, prenume si CNP)

NumesiPrenume:‘, ‘CNPL‘LH H H H H H H H H H HiJ

|_www.cardavantajro NN ]
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Cererea de emitere a venit de la:

1. | | Agent de vanziri directe
2. | Sucursald/ Agentie

3. [ | Intermediar:

Seuil f | domiciliat in_ |
str. nr

bloc [ ;\scara [ ;\etaj [ ]apt. \ J sector / judet [

identificat cu actul de identitate[ Jseria [ ‘ nr ‘ ‘ eliberat de‘/

la data de [\ [\ [\ [\ [\ [\ cod numeric personal \ H

sau

sc | | SRL/SA, cu sediul in | |
str. | nr

bloc [ :\scara [ :\etaj [ \\apt. \ \ sector / judet [

inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. [ ‘ Cod Unic ‘

IBAN cont card: IlinaEneanEeNaEENeneEEn

Sucursala/Agentia: ‘ ‘

Limita de credit acordata: ‘ ‘

Semnatura autorizata nr. 1 Semnatura autorizata nr. 2

{ \ \ Stampild banca

Subsemnatul declar ca semnitura mea, aplicata la finalul prezentului document,
este valabila pentru toate acordurile, declaratiile si cererea de emitere de mai sus.

Semnitura solicitantului de card Data Semnitura autorizata si stampild Banca

{ | didpuiyaa \f |

C(ed/t Europe Bank (Roménia) S.A. — Sediul Central « Bulevardul T/’m/’,soara, nr. 267 « Sector 6 * Bucuresti « Cod 061331
Inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. J40 /18074 /1993 « Inregistratd la Registrul Bancar Nr. RB-PJR-40-018
Tel.: +40-21-406.40.00 Fax: +40-21-317.20.66 « Telex: +40-1-12414-FBRO « www.cardavantaj.ro

« Serviciul Clienti: CEBLine 0801.000.000, Tel: 0750.000.000, E-mail: office@crediteurope.ro
3 I
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CONTRACT NR.

/

pentru emiterea unui card de credit in lei pentru persoane fizice CARD OAVANTAJ

ATM - automat bancar destinat efectuarii de operatiuni prin
intermediul cardului in scopul obtinerii de numerar, transferului
de fonduri, platii de utilitati, obtinerii de informatii privind situatia
conturilor si a operatiunilor efectuate prin intermediul cardului.
ATM cu functia de “cash in” — bancomat cu modul pentru depunere
de numerar. Acest tip de bancmonat, prin intermediul modulului de
acceptare bancnote, ofera clientilor Bancii posibilitatea de a efectua
depuneri in conturile detinute la Banca.

Bonus - suma acordata Detinatorului de card de catre Banca stabilita
ca procent din valoarea totald a tranzactiei. Bonusurile se cumuleaza
separat de limita de credit in contul de bonus si pot fi folosite
ulterior numai pentru achizitionarea de produse si / sau servicii de la
comerciantii cu care Banca a incheiat contracte in acest sens.

Consimtaméntul pentru efectuarea unei tranzactii - se considera
ca utilizatorul de card si-a dat consimtamantul in efectuarea unei
tranzactii prin introducerea codului PIN, prin semndtura, prin
utilizarea efectivd a cardului in cazul tranzactiilor farda metoda
de verificare a utilizatorului sau prin introducerea elementelor de
securitate personalizate / parolei de identificare in cazul tranzactiilor
ce nu necesita prezenta fizica a cardului etc.

Cont de card — contul deschis de Bancd pe numele Detindtorului
de card principal in care se vor reflecta toate operatiunile cu carduri
efectuate de catre Detinatorul de card principal si de cétre Utilizatorul
de card suplimentar.

Data scadentei - reprezinta data pana la care Detinatorul de card
principal trebuie sa achite suma minima de plata specificata in extrasul
de cont.

Detinator de card principal - persoana fizica ce a solicitat Bancii
deschiderea contului de card si emiterea unui card de credit.

Dobanda Anuala Efectiva - (DAE) reprezinta costul total al creditului
la consumator, exprimat in procent anual din valoarea creditului total
acordat.

Documentatia de credit - reprezinta declaratiile §i angajamentele
clientului, documentele de venit si formularul Cerere de Emitere a
cardului de credit, acte ce fac parte integranta din prezentul Contract.

Extras de cont - documentul in care sunt mentionate tranzactiile
efectuate pe contul Detinatorului de card principal, intr-o perioada de
timp determinata, precum gi suma minima de plata.

Intermediar de credit - persoana fizica sau juridica ale carei date sunt
precizate in Cererea de emitere a cardului de credit, parte integranta
din Contract, care nu actioneaza in calitate de creditor si care, In cursul
exercitarii activitatii sale, in schimbul unui onorariu, desfasoara cel
putin una din urmatoarele activitati: a) prezintd sau ofera clientilor
contracte de credit; b) ofera asistentd clientilor prin organizarea de
activitati pregatitoare privind contractele de credit, altele decat cele de
la lit. a); ¢) incheie contracte de credit cu clientii n numele creditorului.

Linia de credit - creditul acordat de Banca Detinatorului de card
principal care poate fi accesat numai prin intermediul Cardului;
creditul se va reintregi automat cu valoarea rambursarilor efectuate pe
parcursul valabilitatii Contractului.

Limita de creditare - valoarea maxima a Liniei de Credit acordata
de Bancd pana la care pot fi efectuate tranzactii, In comun, de cétre
Detinatorul de card principal si / sau de catre Utilizatorii de card
suplimentar, a cérei valoare este determinata i mentionata in Cererea
de Emitere a cardului care face parte integranta din prezentul Contract.

MasterCard International — institutie financiard internationala
ce emite carduri prin intermediul bancilor emitente membre ale
sistemului de plata. Principala functie este aceea de a se ocupa de
buna functionare a sistemelor de transfer care stau in spatele acceptarii
cardurilor; comerciantii acceptanti de carduri MasterCard, banca
emitenta §i banca acceptanta se conecteaza prin reteaua sistemului de
plata a acestei organizatii. Cardurile MasterCard pot fi folosite la toate
punctele de vanzare unde este afisata sigla MasterCard atat in tara cat
si in straindtate.

Numar extins de rate - posibilitatea de a plati intr-un numar mai mare
de rate decét cel standard la anumiti comercianti care afigeaza sigla
MasterCard/Visa si care au incheiat cu Banca contracte de acceptare a
cardului ca mijloc de plata.

Rata - suma, stabilitd prin impartirea valorii tranzactiei efectuate cu
ocazia achizitionarii unui bun sau serviciu de la comerciantii cu care
Banca are incheiate conventii, la numarul de rate agreat de Detinatorul
de card in momentul achizitiei bunului / serviciului de la comerciant,
in limita agreata de catre acesta prin Contractul semnat cu Banca.

Suma minima de platid - suma mentionatd in extrasul de cont,
calculata conform art. 8, care trebuie achitata in mod obligatoriu de
catre Detindtorul de card principal pana la data scadentei.

Tranzactii in sistem de rate - modalitatea de achizitionare de bunuri
si servicii prin intermediul Cardului, de la comerciantii cu care Banca
a incheiat contracte de acceptare a Cardului ca mijloc de plata, ce ofera
Detinatorului de card posibilitatea de a rambursa valoarea tranzactiei
intr-un numdr de rate agreat intre Banca si comerciant. Denumirea
acestor comercianti si numdrul de rate agreat de catre acestia sunt
comunicate Detindtorilor de carduri prin materiale publicitare,
periodic actualizate.

Tranzactii in afara sistemului de rate - tranzactiile efectuate prin
Card la orice comerciant care afiseaza sigla MasterCard / Visa si care
nu a incheiat cu Banca contract de acceptare a acestui Card cu plata in
rate sau tranzactiile efectuate prin Card pentru obtinerea de numerar.
Pe perioada anumitor campanii desfasurate de catre Banca, unele
tranzactii efectuate vor fi rambursate in rate si in cazul comerciantilor
cu care Banca nu are incheiate contracte de acceptare. Perioada
campaniilor, aria de desfasurare, numarul de rate si valoarea minima
a tranzactiei pentru care se aplica sistemul de rate se vor aduce la
cunostinta clientilor prin materiale publicitare, afisare la sediile Bancii
si / sau prin mijloace de comunicare electronica (Internet, e-mail,
WAP, SMS, fax, etc.). In acest caz Rata reprezintd suma, stabilitd prin
impartirea valorii tranzactiei efectuate la numarul de rate stabilit de
catre Banca pentru campania respectiva.

Tranzactii On-line - tranzactii ce presupun efectuarea platilor
prin intermediul Cardului pe Internet intr-un mediu securizat, la
comerciantii cu care Banca a incheiat contracte de acceptare a
Cardului ca mijloc de platd, iar pe site-urile proprii au implementat
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protocolul de securitate 3D Secure (Verified by Visa si MasterCard
Secure Code).

Tranzactii neautorizate de catre Banci - tranzactii pentru care
nu existd o autorizare prealabild sau tranzactii realizate sub “Floor-
limit” (o anumitd suma pe care Banca acceptantd o stabileste pentru
tranzactiile efectuate la anumite tipuri de comercianti. Orice tranzactie
efectuatd peste aceastd suma trebuie autorizata de cétre Banca).

Tranzactii neautorizate de citre utilizator - tranzactii derulate
prin utilizarea unui card contrafacut sau prin utilizarea frauduloasa
a elementelor de securitate personalizate ale cardului, fara acordul
Detinatorului / Utilizatorului de card sau tranzactii pentru care
utilizatorul nu si-a exprimat consimtamantul.

Tranzactii autorizate de catre utilizator - tranzactii pentru care
utilizatorul si-a exprimat consimtamantul pentru efectuarea acestora.

Utilizator de card suplimentar - persoanad fizicd prevazuta in
Cererea de Emitere a unui card suplimentar, autorizata prin semnéatura
Detinatorului de card principal s utilizeze linia de credit printr-un
card suplimentar, pana la o anumita limita stabilita de catre Detindtorul
de card principal.

Visa Europe - organizatie non-profit, independenta, ce detine licenta
irevocabila de a utiliza brand-ul Visa, precum si produsele si tehnologia
acesteia. Principalele functiuni sunt acordarea de licente bancilor,
reglementarea cadrului de operare, cercetare, dezvoltare de produse
precum si marketing/promovare. Cea mai importanta functiune a Visa
este aceea de a mijloci procesarea tranzactiilor cu carduri intre bancile
membre. Activitatile Visa sunt reglementate prin intermediul unui set
de norme; bancile membre trebuie sd se conformeze acestui set de
norme §i proceduri. Cardurile Visa pot fi folosite la toate punctele de
vanzare unde este afisatd sigla Visa atat in tara cat si In strainatate.

a) Banca Credit Europe Bank (Romania) S.A. cu sediul in Bucuresti,
Bulevardul Timisoara, nr.26Z, Cladirea Anchor Plaza, Sector 6,
office@crediteurope.ro, CUI RO4315966, inregistratd la Registrul
Comertului cu nr J40/18074/1993, inregistrata in Registrul Bancar
sub numarul RB-PJR-40-018/18.02.1999, inregistrata in baza Legii
nr. 677/2001 in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter
personal sub numarul 959, in calitate de creditor si emitent al cardului
de credit (numita in cele ce urmeaza “Banca”) pe de o parte, si

b) Detindtorul cardului, ale carui date de identificare sunt mentionate
in Cererea de Emitere a cardului de credit, parte integrantd din
prezentul Contract, in calitate de imprumutat si Detinator al cardului.
Partile prezentului Contract sunt Banca si Detindtorul de card
principal.

a) Obiectul prezentului Contract 1l constituie reglementarea
termenilor si conditiilor de emitere de cétre Banca a cardului de credit
CardAvantaj precum si folosirea acestuia de catre Detinatorul de card
si Utilizatorul de card, pe baza Cererii de Emitere care face parte
integranta din prezentul Contract, in conditiile specificate mai jos.

In functie de incadrarea Detinatorului de card principal in criteriile de
eligibilitate si de evaluare ale Bancii, acestuia i se poate acorda o limita
de credit cu reintregire automata a limitei cu valoarea rambursarilor
pe parcursul valabilitatii Contractului.

b) Cardul de credit CardAvantaj este un card de credit cu utilizare
nationala si internationald, prin intermediul céruia Detinatorul de card
are acces la o limita de credit acordata de citre Banca. Prin intermediul
acestui card se pot efectua cumparaturi la orice comerciant ce are
afisatd sigla MasterCard / Visa in tara sau in strainatate, cumparaturi

cu plata in rate in reteaua comerciantilor parteneri Credit Europe Bank
pe teritoriul Romaniei, retrageri de numerar de la orice ATM / POS
unde este afisata sigla MasterCard / Visa in tard sau in strainatate
precum si tranzactii on-line pe Internet. Cardul ofera si bonus pentru
tranzactiile tip retragere de numerar sau achizitie de la comercianti.

a) Prezentul Contract se incheie pe o perioadd nedeterminata, cu
posibilitatea de denuntare unilaterala sau reziliere a acestuia de catre
oricare dintre partile contractante, conform art.4, art.12 si art 13, din
prezentul Contract.

b) Durata de valabilitate a Cardului este de doi ani, Incepand cu data
emiterii. Cardul poate fi folosit pana in ultima zi a lunii imprimate pe
suprafata acestuia (VALID THRU). Banca va reinnoi automat Cardul
la termenul de expirare al acestuia, prevederile prezentului Contract
aplicandu-se si noului Card. Banca nu va reinnoi automat Cardul in
cazul in care primeste din partea Detinatorului de card principal o
notificare scrisa cu 30 zile inaintea expirarii datei de valabilitate a
cardului.

a) Cardul este proprietatea Bancii si poate fi folosit numai de catre
Detinatorul de card, care nu-l poate transfera altei persoane. La
cererea Bancii, in caz de frauda sau suspiciune de frauda, Detinatorul
de card are obligatia returnarii Cardului in termen de 5 zile lucratoare
din momentul primirii informarii de catre Banca.

b) Banca poate modifica nivelul limitei de credit acordate la cererea
scrisd a Detinatorului de card principal, insotitd de documente
justificative care sa ateste capacitatea de platd a acestuia, prin
incheierea unui act aditional.

¢) Cardul poate fi blocat de catre Banca fard instiintarea prealabild
a Detindtorului de card in cazul furnizarii de date false in Cererea
de Emitere a cardului, comiterii de fraude sau in orice alte situatii
considerate intemeiate de catre Banca si prin care se poate aduce
atingere imaginii acesteia sau a partenerilor acesteia (ex.: alerte
primite prin sistemul MasterCard / Visa, suspiciuni cu privire la
posibilitatea copierii cardului sau la cunoasterea codului PIN etc).
Banca va informa Detinatorul de card in legatura cu blocarea acestuia
precum si cu motivele acestei blocari imediat dupa blocarea cardului,
cu exceptia cazului in care furnizarea acestor informatii aduce
atingere motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau in cazul
in care divulgarea este interzisa de alte dispozitii legislative. Banca va
proceda la deblocarea / inlocuirea cardului de credit, in functie de caz,
imediat ce motivele de blocare vor inceta sa existe.

d) Banca are dreptul sa nu autorizeze noi trageri din creditul aprobat
din motive justificate obiectiv. Pot constitui motive justificate obiectiv:

* un risc semnificativ de incapacitate a consumatorului de a
rambursa valoarea totala a creditului;

Detinatorul de card a depasit limita de creditare aprobata (ex.
prin efectuarea de tranzactii neautorizate de catre Banca);

* suspiciunea unei utilizari neautorizate sau frauduloase a
creditului;

istoricul obligatiilor de plata a fost nefavorabil, prin rambursarea
cu intarziere a sumei minime obligatorii de plata, stabilita si adusa
la cunostintd Detindtorului de card principal prin mijloacele
specifice mentionate in cuprinsul prezentului Contract;

* 1n cazul aplicérii masurilor de executare silita prin poprire.
Aceste motive sunt exemplificative si nu limitative.
« In mod exceptional, Banca poate retrage Detintorului de card
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principal / Utilizatorului de card suplimentar dreptul de a efectua
trageri pentru alte motive justificate obiectiv, motive ce nu sunt
prevazute in Contract, cu informarea prealabild a Detindtorului de
card, pe hartie sau pe alt suport durabil, daca este posibil Tnainte
de retragere si cel mai tarziu imediat ulterior, cu exceptia cazului
in care furnizarea acestor informatii este interzisa prin norme na-
tionale ce transpun legislatia comunitara sau ce creeaza cadrul le-
gal pentru aplicarea acesteia ori furnizarea acestei informatii con-
travine obiectivelor de ordine publica sau de securitate publica.

e) Banca nu isi asuma responsabilitatea pentru pagubele produse
Detinatorului de card principal de catre Utilizatorul de card supli-
mentar, ambii raspunzand individual si respectiv solidar pentru modul
de utilizare a Cardului suplimentar, in functie de tipul raspunderii
angajate. Detindtorul de card are obligatia de a aduce la cunostinta
Utilizatorului obligatiile si drepturile ce ii revin in ceea ce priveste
utilizarea Cardului.

f) Banca va debita automat contul de card cu contravaloarea tran-
zactiilor efectuate cu Cardul principal / suplimentar, cu taxele §i comi-
sioanele percepute de catre Banca pentru utilizarea Cardului precum
si cu primele serviciilor de asigurare atasate Cardului din contul
Detinatorului de card principal, acesta exprimandu-si expres acordul
si mandatand Banca pentru efectuarea respectivelor operatiuni, prin
semnarea prezentului Contract.

g) In cazul in care Detinitorul de card principal nu efectueazi plata
sumei minime de plata la data scadenta evidentiata in extrasul de cont,
Banca este indreptatita sa blocheze temporar Cardul pentru intarzieri
mai mari de 15 zile calendaristice; daca Detindtorul de card principal
nu efectueaza alimentarea contului de card cu suma minima de plata
lunara obligatorie, timp de trei luni, Banca este indreptatita sa blocheze
definitiv Cardul iar limita de credit acordatd in conformitate cu
prezentul Contract este declarata exigibila anticipat fara a fi necesara
indeplinirea unei alte formalitati din partea Béancii, Detinatorul de
card principal fiind astfel lipsit de posibilitatea de a rambursa creditul
in rate. In plus, in astfel de cazuri, Banca poate lua orice masuri pentru
executarea silitd a sumelor datorate, impotriva Detinatorului de card
principal, pana la recuperarea integrala a tuturor datoriilor.

h) Limita de credit va putea fi declarata exigibild anticipat si in cazul
in care se declanseaza un litigiu in legdturd cu garantiile constituite in
favoarea Bancii, precum §i in cazul instituirii unor masuri asiguratorii
sau executorii asupra sumelor din conturile curente ale Detinatorului
de card principal.

i) Banca este indreptatitd sa blocheze temporar si / sau definitiv
Cardul si sa inceapa procedura legala de recuperare a obligatiilor de
plata ale Detinatorului de card principal. Detindtorul de card principal
va suporta orice cheltuieli aferente procesului de executare.

J) Banca va raporta Detinatorul de card catre Biroul de Credit,
Centrala Riscurilor Bancare si / sau orice alte structuri asemanatoare
existente, in cazul in care comportamentul de utilizare a Cardului
de catre Detindtorul acestuia si modul 1n care isi respectd obligatiile
contractuale justificd aceste masuri, cum ar fi cazul in care acesta
inregistreaza intarzieri In achitarea obligatiilor lunare de plata, dar
fara a se limita la aceasta situatie.

k) Conform prevederilor legislatiei in vigoare, datele negative se
transmit catre sistemele de evidenta de tipul Birourilor de Credit
dupa 30 de zile de la data scadentei, dupa instiintarea prealabild in
scris, telefonic, prin SMS sau e-mail a persoanei vizate cu privire
la intarzierea la plata si transmiterea datelor, realizatd cu cel putin
15 zile calendaristice inainte de data transmiterii. Ele sunt stocate in
sistemele de evidenta si dezvaluite participantilor pentru perioada
necesard realizarii scopurilor prevazute conform legii, dar nu mai

mult de 4 ani de la data achitarii ultimei rate restante sau de la data
ultimei actualizari transmise, in cazul neachitarii restantelor pana la
data respectiva.

1) Clauza cross default: Banca va avea dreptul sa declare exigibil
anticipat soldul liniei de credit acordate in baza prezentului Contract,
ca fiind scadent si rambursabil imediat, impreuna cu dobénda
aferenta si toate celelalte cheltuieli datorate Bancii, fara a fi necesara
indeplinirea unei alte formalitati, si In cazul in care orice alte credite
acordate de Banca Detindtorului de card principal sunt declarate
exigibile anticipat, In conditiile stabilite in respectivele contracte de
credit.

m) Banca nu raspunde fatd de Detindtorul de card pentru debitarea
cu intarziere a tranzactiilor, daca aceasta intarziere se datoreaza unor
factori ce nu pot fi controlati de catre Banca, cum ar fi: intarzierea
comerciantilor sau a unor institutii financiare n transmiterea
tranzactiilor spre decontare.

n) Pentru alte motive intemeiate, cum ar fi culpa Detinatorului de
card, frauda sau suspiciune de frauda, in cazul in care considera
necesar, Banca are dreptul sd ia urmatoarele masuri, fara notificarea
prealabila a Detindtorului de card: sa refuze autorizarea unei tranzactii
cu carduri; sd anuleze sau sd suspende utilizarea Cardului (principal
/ suplimentar); sa refuze emiterea unui nou Card sau Inlocuirea
Cardului, fara ca Detindtorul de card principal sa fie exonerat de
raspunderea financiara pentru tranzactiile efectuate cu Cardul.

a) Dupa acceptarea cererii, Banca va deschide un cont de card pe
numele solicitantului §i va emite Cardul / Cardurile pe numele
persoanei / persoanelor care au semnat Cererea de Emitere.

b) Banca va actualiza suma disponibila in contul Detinatorului de
card principal in maximum 24 de ore (lucratoare) de la alimentarea
contului efectuata de catre acesta la Banca.

¢) Bancavaproceda lablocarea Cardului notificat de catre Detinatorul
de card principal / Utilizatorul de card suplimentar ca fiind pierdut /
furat, imediat dupd momentul anuntarii.

d) Banca va inlocui la cererea Detinatorului de card / Utilizatorului
de card suplimentar Cardul declarat in scris ca fiind pierdut / furat
sau demagnetizat / deteriorat / care necesita a fi modificat ca urmare a
schimbarii numelui, urménd ca Detinatorul de card principal sa achite
costul inlocuirii cardului declarat pierdut / furat, respectiv costul
inlocuirii cardului demagnetizat / deteriorat / ce necesita a fi modificat
ca urmare a schimbarii numelui.

e) Banca va prelua riscul pentru sumele tranzactionate cu un Card
pentru valoarea tranzactiilor initiate dupd momentul anuntarii
pierderii, furtului, distrugerii, blocarii, compromiterii, functionarii
sau cunoasterii codului PIN / elementelor de securitate personalizate
de catre persoane neautorizate.

f) Banca va lua toate masurile rezonabile pentru a nu dezvalui unei
terte persoane codul PIN, alt cod de identificare si / sau parola sau
orice alta informatie confidentiala.

a) Detindtorul de card are la dispozitie un termen de 14 zile
calendaristice in care se poate retrage din Contractul de credit fara
a invoca motive. Termenul de retragere incepe sa curga de la data
incheierii Contractului de credit. in cazul in care Detinatorul de card
principal 1si exercitd dreptul de retragere, acesta are urmatoarele
obligatii: a) de a notifica Banca pe baza informatiilor oferite de acesta
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pentru ca exercitarea acestui drept sa 1si produca efectele Tnainte de
expirarea termenului de retragere; b) de a plati creditul sau partea de
credit trasa si dobanda aferentd de la data la care creditul sau partea
respectiva din credit a fost trasa pand la data la care creditul sau
partea respectiva din credit a fost rambursata; dobanda se calculeaza
pe baza ratei dobanzii convenite. Notificarea trebuie facutd pe hartie
sau pe alt suport durabil, transmisa prin mijloace admise legal, care
asigurd transmiterea textului actului si confirmarea primirii acestuia
si expediata Tnainte de expirarea termenului. Exercitarea dreptului de
retragere 1si produce efectul de la data expedierii notificarii. Achitarea
catre Banca a creditului sau a partii de credit trasa si a dobanzii se
efectueaza fard nicio intarziere nejustificatd si nu mai tarziu de 30
de zile calendaristice de la expedierea notificarii de retragere catre
Banca. Banca nu este indreptatita la nicio alta compensatie din partea
Detinatorului in cazul retragerii, cu exceptia compensatiei pentru orice
taxe nerambursabile platite de catre Bancd administratiei publice.

b) Detinatorul de card principal poate acorda dreptul de a dispune de
un Card suplimentar, pe baza contului sau, altor persoane mentionate
de catre acesta in Cererea de Emitere a unui card de credit suplimentar,
parte integranta din prezentul Contract.

¢) Detinatorul de card principal / Utilizatorul de card suplimentar
primeste, odatd cu Cardul, si un cod PIN format din 4 cifre. Codul PIN
este prezentat intr-un plic sigilat sau poate fi setat de insusi Detinatorul/
Utilizatorul de card la POS sau alt terminal al Bancii (PIN-ul se seteaza
in sucursala la POS in momentul activarii Cardului). Ulterior primirii
sau setdrii codului PIN de catre insusi Detinatorul de card principal
/ Utilizatorul de card suplimentar, acest cod poate fi schimbat la
terminalele Bancii: ATM si POS. Codul PIN apartine in exclusivitate
Cardului respectiv, avand caracter personal si confidential, tastarea
acestuia in momentul efectudrii unei operatiuni reprezentand acordul
irevocabil al Detinatorului/Utilizatorului de card suplimentar privind
efectuarea operatiunii respective.

d) Detinatorul de card principal / Utilizatorul de card suplimentar
are acces permanent la Serviciul Clienti CEBLine pentru a solicita,
pe baza parolei sau a datelor personale de identificare, blocarea
Cardului in caz de pierdere / furt sau deteriorare, si pentru obtinerea
de informatii referitoare la Cardul / contul sau.

e) Utilizatorul de card suplimentar are dreptul sd utilizeze linia de
credit intr-un procent stabilit de catre Detinatorul de card principal
in Cererea de Emitere a unui card suplimentar parte integranta din
prezentul Contract.

f) Detindtorul de card are in orice moment dreptul de a rambursa antici-
pat, in totalitate sau partial, fara nici un cost suplimentar limita de credit
utilizata prin intermediul cardului de credit. In cazul in care Detindtorul
de card principal doreste sa beneficieze de acest drept, acesta va trebui
sa se prezinte la Banca si s solicite in mod expres acest lucru, prin
completarea formularelor necesare, puse la dispozitie de catre Banca.

g) Detindtorul de card principal are dreptul sa anuleze dreptul de
utilizare al Utilizatorului de card suplimentar, printr-o cerere expresa
adresata Bancii.

h) Utilizatorul de card suplimentar nu are dreptul sa lichideze contul
de card.

a) La receptia Cardului si a codului PIN, Detindtorul de card are
obligatia de a verifica integritatea acestora (plicul sa nu fie desfacut,
rupt, deteriorat etc.) si sd semneze confirmarea de primire.

b) Detindtorul de card principal / Utilizatorul de card suplimentar
are obligatia de a utiliza instrumentul de platd electronicd numai

cu respectarea prevederilor prezentului Contract si a celor legale in
vigoare precum si sa utilizeze cardul in conformitate cu termenii care
reglementeaza emiterea sau utilizarea acestuia;

¢) Detinatorul de card principal / Utilizatorul de card suplimentar are
obligatia de a depune toate diligentele in a asigura securitatea Cardului
si a elementelor de securitate personalizate (codul PIN, numarul de
identificare card, data expirarii cardului, codul CVV2 / CVC2, etc.).

Pierderea sau furtul Cardului trebuie anuntatd imediat telefonic la
Serviciul Clienti CEBLine, la numerele de telefon: 0801.000.000 sau
+40750.000.000, disponibil 24h pe zi.

d) In cazul pierderii, furtului, deteriorarii sau blocarii Cardului, a
inregistrarii in contul Detindtorului de card principal a unor tranzactii
neautorizate de acesta, a oricdror erori sau nereguli aparute in urma
administrarii contului de cdtre Banca, a existentei unor suspiciuni cu
privire la posibilitatea copierii Cardului sau la cunoasterea codului
PIN / elementelor de securitate personalizate, parolei de catre
persoane neautorizate sau in cazul constatarii unor disfunctionalitati
ale Cardului, dupd anuntarea de urgentd a Serviciului Clienti prin
telefon, Detindtorul de card are obligatia de a notifica ulterior Banca in
scris. Pana la momentul comunicarii catre Banca, Detinatorul de card
isi mentine deplina responsabilitate pentru toate tranzactiile efectuate
prin intermediul cardului pierdut / furat, urmand sa suporte conform
legislatiei in vigoare pierderile aferente acestor tranzactii pana la limita
echivalentului in LEI al sumelor prevazute de Reglementarile bancare
in vigoare. Raspunderea Detindtorului de card principal privind
acoperirea pierderilor este integrala in cazul in care se dovedeste ca
acesta a actionat cu neglijentd sau fraudulos.

e) In momentul achizitionarii de bunuri si servicii, Detinatorul de
card principal trebuie sa verifice continutul chitantelor tranzactiilor
respective si sd le semneze cu aceeasi semndturd ca pe verso-ul
Cardului. Semnédtura clientului pe chitantd, In cazul tranzactiilor ce
nu necesita introducerea codului PIN, reprezinta acordul irevocabil
al Detinatorului/Utilizatorului de card privind efectuarea operatiunii
respective.

O tranzactie finalizatd (deja introdusd in circuitul de decontare) nu
poate fi anulata de cétre Detinatorul de card.

f) Orice depdsire a limitei de credit acordate in conformitate cu
prezentul Contract este consideratd a fi descoperire neautorizata de
cont. Orice astfel de descoperire va fi notificata de catre Banca prin
intermediul urmatorului extras de cont lunar si trebuie acoperitd
de Detinatorul de card principal in cel mai scurt timp. Pe perioada
existentei descoperirii neautorizate de cont Banca va percepe,
pand la achitarea integrald de catre Detinatorul de card principal,
dobanda penalizatoare aplicabild descoperirii neautorizate de cont, in
conformitate cu prevederile art. 10. Pe perioada existentei descoperirii
neautorizate de cont Banca poate suspenda folosirea Cardului principal
si a celor suplimentare (daca este cazul). Dupa acoperirea integrala
a valorii descoperirii neautorizate §i a dobanzii aferente calculate de
Banca, Cardurile vor redeveni functionale imediat dupa efectuarea
platii.

g) Detinatorul de card principal se angajeaza sa notifice in scris
Bancii modificarea datelor declarate in Cererea de Emitere a cardului
(inclusiv modificarea adresei de transmitere a extrasului de cont /
raportului de activitate) In termen de 5 zile lucratoare de la momentul
producerii modificarii. Modificarea acestor date nu e opozabild Bancii
decat dupa ce aceasta a primit notificarea scrisa.

h) Pe baza mandatului acordat prin prezentul Contract de catre
Detinatorul de card principal, Banca poate sa debiteze orice cont
deschis pe numele sdu la Banca pentru recuperarea obligatiilor de



CARD(®)AVANTAJ

suficiente, cu prioritate fatd de alte debite ale Detinatorului de card
principal, cu respectarea exceptiilor previzute de lege. In acest
sens, Detinatorul de card principal autorizeazd Banca sa efectueze
orice schimb valutar din disponibilul sau utilizand propriile cotatii;
schimbul valutar se va realiza fara acordul prealabil al Detindtorului
de card principal si fara ca acesta sd completeze formularele necesare
pentru efectuarea de schimburi valutare, pe baza mandatului dat
Bancii prin prezentul Contract.

i) Detinatorul de card principal / Utilizatorul de card suplimentar
are obligatia sa pastreze chitantele operatiunilor cat si alte documente
aferente acelor operatiuni in vederea verificarii extrasului de cont.

j) Detindtorul de card principal are obligatia de a rambursa suma
minima de plata evidentiata in extrasul de cont emis lunar pana la data
scadentd notificatd prin extrasul lunar de cont. In caz contrar Banca
este Indreptatitd sa blocheze Cardul si sd perceapd lunar o dobanda
penalizatoare.

k) Banca va fi despagubitd de cétre Detindtorul de card principal
pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli in cazul in care se constata
ca acestea au rezultat din incdlcarea prevederilor stipulate in
prezentul Contract, sau in urma stabilirii responsabilitatii financiare
a Detindtorului de card principal pentru refuzurile la platd, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare la acea data.

8. UTILIZAREA CARDULUI SI A CONTULUI DE CARD

1) Banca nu este raspunzitoare pentru niciun fel de prejudicii
decurgand din utilizarea neautorizatd a unui card in cazul in care
Detinatorul de card principal / Utilizatorul de card suplimentar
a actionat fraudulos sau nu si-a respectat obligatiile contractuale
referitoare la card, cu intentie sau din culpa.

m) In celelalte cazuri Detindtorul de card principal este raspunzitor
pentru operatiunile efectuate inainte de comunicarea pierderii /
furtului, utilizarea neautorizata a cardului si blocarii acestuia in functie
de natura elementelor de securitate folosite i de situatiile In care
acesta a fost pierdut, furat sau utilizat fara drept, conform legislatiei
in vigoare in cuantumurile stabilite de lege respectiv OUG 113 /2009.
Cuantumurile mentionate sunt echivalentul in RON determinat in
functie de cursul EUR de vanzare / cumparare aplicat activitatii de
carduri, practicat de Bancd in ziua postarii tranzactiei.

n) Detindtorul de card principal suporta toate pierderile legate de
orice operatiuni neautorizate dacad aceste pierderi rezultd In urma
fraudei sau a nerespectarii, intentionate sau din neglijentd grava, a
uneia sau a mai multor obligatii care ii revin conform prezentului
Contract, in cuantumul stabilit conform legislatiei n vigoare.

0) Detinatorul de card principal are obligatia de a furniza pe Cererea
de Emitere a cardului o adresa de e-mail valida, individuala si personala
la care are acces exclusiv pentru a fi asiguratd confidentialitatea
informatiilor primite pe acest canal din partea Bancii.

a) Cardul de credit CardAvantaj este un card international de credit emis in lei, destinat persoanelor fizice, avand caracteristicile prevazute la

articolul 2 lit. b).
b) Caracteristicile cardului de credit sunt:

Caracteristici

card de credit 1n lei, embosat, pentru persoane fizice

Aria de utilizare

Nationala si internationala

Perioada de valabilitate a cardului

2 ani

Perioada de gratie pentru tranzactiile comerciale

pand la 45 zile

Suma minima de rambursat lunar

5%

Numarul maxim de carduri suplimentare

Posibilitatea de a plati in rate cu 0% dobanda produsele / serviciile achizitionate din reteaua magazinelor partenere Credit Europe Bank

5

Bonus pentru fiecare tranzactie comerciala efectuata in tard sau in strdindtate - 0,3% din valoarea tranzactiilor efectuate

Bonus pentru fiecare retragere de numerar de la ATM, efectuata in tara sau in straindtate - 0,3% din suma retrasa

Data emiterii extrasului de cont: 20 ale lunii

Suma maxima zilnica de retragere National (RON) 5.000
numerar de la ATM International (EUR) 1.000
Suma maxima zilnica de retragere National (RON) 15.000
numerar (ATM si ghisee bancare) International (EUR) 2.000
Suma maxima zilnica pentru tranzactii | National (RON) 15.800
comerciale (POS, Internet, MO/TO) International (EUR) 5.000
Suma maxima zilnica pentru tranzactii | National (RON) 20.800
(POS, Internet, MO/TO, ATM) International (EUR) 6.000

Wwww.cardavantaj.ro
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¢) Cardul va deveni operational numai dupa ridicarea lui de catre
Detinatorul de card principal / Utilizatorul de card suplimentar de la
Banca, primirea de catre Detindtorul de card principal a unui exemplar
al contractului semnat de ambele parti si setarea initiala a codului PIN
de catre Detinatorul de card principal / Utilizatorul de card suplimentar
(respectiv, dupd primirea codului PIN in plic sigilat).

d) Cardul poate fi utilizat atdt iIn Romania cit si in strdinatate, in
urmatoarele conditii:

Cardul poate fi utilizat la comerciantii care dispun de POS-uri $i / sau
Imprintere, la bancile si ATM-urile care au afisata sigla MasterCard/
Visa;

* Tipurile de tranzactii ce pot fi efectuate prin Card sunt: achizitionare
de bunuri si/ sau de servicii de la comerciantii care au afisata sigla
MasterCard / Visa, achizitionarea de bunuri si / sau de servicii cu
plata in rate / numar extins de rate lunare de la comerciantii cu care
Banca a incheiat contracte in acest sens, obtinerea de numerar de
la ghiseele unitatilor bancare / ATM-urilor pe baza codului PIN,
interogéri sold de cont, obtinere miniextras de cont, alimentarea
contului de card, transfer de fonduri Intre conturile Detinatorului
de card de la ATM-urile Bancii;

Disponibilitatea altor produse / servicii ce vor fi oferite in viitor
de catre Banca clientilor sai si accesul la acestea se vor aduce
la cunostintd prin materiale publicitare, extrase de cont, afigsare
la sediile Bancii sau prin mijloace de comunicare electronica
(internet, e-mail, WAP, SMS, fax etc.);

card principal sau pana la limita de creditare acordata de cétre
Banca;

e) In cazul in care Detinatorul de card principal beneficiaza, conform
optiunii sale exprimate in Cererea de emitere, de asigurare, prima
de asigurare se plateste lunar din linia de credit si se calculeaza ca
procent aplicat la valoarea liniei de credit acordate, conform art. 10,
din prezentul Contract;

f) Rambursarea creditului utilizat prin intermediul Cardului se va
efectua prin alimentarea lunara a contului de card, avand in vedere
modul de acoperire specificat la art. 8. In extrasul de cont lunar ce va
fi pus la dispozitia Detinatorului de card principal vor fi evidentiate
sumele utilizate atat in cadrul sistemului de rate, prin indicarea ratelor
scadente si a valorii acestora, cat si sumele utilizate in afara sistemului
de rate (plati la comerciantii care nu au aderat la sistemul de rate,
retrageri de numerar etc.).

g) Alimentarea contului de card se va face prin depuneri de numerar
la orice unitate a Bancii sau ATM cu functie de cash in, virament sau
transfer bancar (caz in care se va specifica sucursala unde este deschis
contul de card); in cazul viramentului sau transferului bancar se va
specifica numarul contului si scopul operatiei (alimentare cont card).

h) Plétile in contul de card vor fi utilizate de Banca pentru acoperirea
sumei minime de platd, in urmétoarea ordine:
Suma minima de plata:
i.  Integral - taxe s§i comisioane (altele decat cele aferente
tranzactiilor) datorate Bancii;
ii.  Integral - dobanda penalizatoare (daca este cazul);
iii. Integral - sumele restante (daca este cazul);
iv. Integral - dobanda aferenta descoperit de cont neautorizat
(daca este cazul);
v.  Integral - descoperitul de cont neautorizat (daca este cazul);
vi. In cuantum de 5 % - dobanda curenti;
vii. In cuantum de 5 % - valoarea tranzactiilor efectuate cu
Cardul, dupa cum urmeaza:

» Ratele curente aferente tranzactiilor efectuate in sistem rate;
» Tranzactii la comercianti in afara sistemului de rate;
* Retrageri numerar ATM / POS.

i) In cazul in care valoarea plitii efectuate in contul de card este
mai mare decat suma minima de plata, dupa aplicarea art. 8 din suma
depusa se va acoperi si suma utilizata din linia de credit in urmatoarea
ordine:

i.  Pana la 100%: dobanda curentd si dacd Incd mai exista
disponibil din suma depusa:

ii.  Pana la 100%: rate curente scadente si daca incd mai exista
disponibil din suma depusa:

iii. Pand la 100%: tranzactii efectuate la comercianti in afara
sistemului de rate, si dacd inca mai existd disponibil din
suma depusa:

iv.  Panala 100%: retrageri de numerar de la ATM / POS, si daca
incd mai exista disponibil din suma depusa:

v.  Panala 100%: din ratele scadente 1n viitor, numai in conditiile
in care clientul a cerut In mod expres acest lucru in momentul
depunerii banilor.

j) Pentru operatiunile efectuate de catre Detinatorul de card principal/
Utilizatorul de card suplimentar in alta valuta decat moneda de cont,
Banca va debita contul cu echivalentul operatiunii si al comisioanelor
aferente, efectudnd conversii la cursul de vanzare pentru Carduri al
Béncii din ziua sosirii la decontare a tranzactiei. Cursul de schimb
valutar al Bancii aferent tranzactiilor prin intermediul Cardului este
afisat pe site-urile oficiale ale Bancii precum si in sucursale.

Pentru tranzactiile efectuate de cétre Detindtorul de Card in moneda
non EUR, acesta poate solicita la Bancad informatii legate de cursurile
de schimb practicate de MasterCard / Visa pentru conversia valutara.

k) Sumele rambursate vor acoperi valoarea operatiunilor efectuate in
mod fraudulos, inclusiv in cazul disparitiei (pierdere / furt) neanuntate
a Cardului si a utilizarii frauduloase a PIN-ului.

1) Detinatorul de card principal nu are dreptul de a cunoaste codul
PIN al cardului Utilizatorului de card suplimentar iar Utilizatorul de
card suplimentar nu are dreptul de a cunoaste codul PIN al cardului
Detinatorului de card principal.

m) Detinatorul de card / Utilizatorul de card suplimentar nu are voie
sd utilizeze Cardul dupa ce acesta a fost declarat pierdut / furat sau
deteriorat.

n) Banca va emite In mod gratuit si va pune la dispozitia Detinatorului
de card principal un extras de cont lunar, gratuit, conform optiunii
exprimate de Detinitorul de Card in Cererea de emitere. In extrasul
de cont vor fi specificate toate operatiunile efectuate intr-un interval
de timp determinat in functie de data de emitere a extrasului de cont.
Extrasul de cont lunar cuprinde printre altele: valoarea tranzactiilor
efectuate, suma minima de platd, rata de achitat, dobanda lunara
retinutd, comisioanele, penalitatile si taxele datorate, precum si cursul
valutar utilizat pentru stabilirea valorii fiecarei tranzactii efectuate
in alta moneda (daci este cazul). In plus, la cererea Detinatorului de
card principal, Banca poate elibera acestuia un duplicat al extrasului
de cont. Aceasta optiune reprezintd un cost suplimentar pentru
Detinatorul de card principal, asa cum este evidentiat la articolul 10 -
Taxe, Comisioane, Dobanzi si Costuri aferente Cardului de Credit.

Prezentul articol este aplicabil exclusiv Detindtorilor de card principal
ce au ales n Cererea de emitere sa beneficieze de produsul de asigurare
oferit de catre Banca prin intermediul cardului de credit CardAvantaj.

Conditiile de asigurare sunt cele prevazute in Anexa 1 la prezentul
Contract, parte integrantd din acesta.
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10.1.Nivelul taxelor, comisioanelor si dobanzilor aferente operatiunilor cu carduri percepute de Banca sunt cele prevazute mai jos:

COSTURI AFERENTE UTILIZARII MILOCULUI DE PLATA (CARDUL)*

CardAvantaj

CardAvantaj

Numele cardului MasterCard MasterCard S?;:é\{:::fg C{a/rig:‘éﬁ;aj
Standard Gold

Cost emitere card 0 RON 0 RON 0 RON 0 RON

Cost reinnoire card (dupa 2 ani) 0 RON 30 RON 0 RON 30 RON

Cost inlocuire card (declarat pierdut / furat) 10 RON 30 RON 10 RON 30 RON

Cost Inlocuire card

(demagnetizat, deteriorat, schimbare nume) > RON 10 RON > RON 10 RON

Cost emitere extras de cont 0 RON 0 RON 0 RON 0 RON

Cost transmitere extras de cont prin posta 0 RON 0 RON 0 RON 0 RON

Cost re-emitere extras de cont 0 RON 0 RON 0 RON 0 RON

Cost interogare sold 0 RON 0 RON 0 RON 0 RON

Cost eliberare mini-extras de cont de la ATM-urile

Credit Europe Bank (ultimele 10 tranzactii efectuate) 0 RON 0 RON 0 RON 0 RON

Cost schimbare PIN la ATM / POS-urile Credit Europe Bank 0 RON 0 RON 0 RON 0 RON

Comision administrare cont curent de card**

- penFru cont cu.ren.t de card cu card emis doar pentru 45 RON 100 RON 45 RON 100 RON
Detinatorul principal de Card

- pentru cont curent de card cu card emis atat pentru +41581§%I;I\I / +110000RR%I§I / +41581§%I;I\I / +110 (? OI;%I;I\I /
Detinatorul principal de Card cat si pentru unul sau o .- o .-
mai multi Utilizatori suplimentari de card ﬁecare. utilizator ﬁecare. utilizator ﬁecare. utilizator ﬁecare. utilizator

suplimentar suplimentar suplimentar suplimentar

Cost utilizare mijloc de plata la ATM-ul Credit Europe Bank

2%+ 2,5 RON

2%+ 2,5 RON

2%+ 2,5 RON

2%+ 2,5 RON

Cost utilizare mijloc de plata la ATM-ul altor banci din
Romaénia

2%+ 4 RON

2%+ 4 RON

2%+ 4 RON

2%+ 4 RON

Cost utilizare mijloc de platd la ATM-ul altor banci din
straindtate

2%+ 10 RON

3%+ 12 RON

2%+ 10 RON

3%+ 12 RON

Cost utilizare mijloc de plata la POS situat la ghiseul bancar
Credit Europe Bank

1% + 1 RON

1% + 1 RON

1% + 1 RON

1% + 1 RON

Cost utilizare mijloc de plata prin POS-uri situate la ghisee
bancare ale altor banci din Roménia

1% + 2,5 RON

2%+ 2,5 RON

1%+ 2,5 RON

2%+ 2,5 RON

Cost utilizare mijloc de plata prin POS-uri situate la ghisee
bancare ale altor banci din strainatate

2%+ 10 RON

3%+ 12 RON

2%+ 10 RON

3%+ 12 RON

Cost utilizare mijloc de plata in strainatate aferent eliberarii de

acestuia ca fiind pierdut / furat

N . - 400 RON 600 RON 400 RON 600 RON
numerar in regim de urgenta
Cost ut1'l£zare I'Ill_]IOC de plaEa in straindtate aferent inlocuirii 600 RON 300 RON 600 RON 300 RON
cardului 1n regim de urgenta
Cost utilizare mijloc de plata in strdinatate aferent raportarii 100 RON 100 RON 100 RON 100 RON

*

Aceste costuri aferente utilizarii mijlocului de plata pot suferi modificari in conformitate cu prevederile OUG 113/2009 privind Serviciile
de Plata, fiind costuri legate de serviciile de plata realizate de Detinator de card si legate de mijlocul de plata, contul de plati sau serviciul

de platd efectiv. Orice modificare a acestora va fi notificatd Detindtorului de card cu cel putin 2 luni inainte de data propusa pentru
aplicare. Cu exceptia cazului 1n care Tnainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarii, Detinatorul de card notifica Banca ca
nu acceptd modificarea (caz in care are dreptul sa denunte unilateral Contractul, imediat si gratuit inainte de data propusa pentru aplicarea
modificarii) se considera ca acesta a acceptat modificarile propuse.

** Comisionul de administrare cont curent de card se percepe anual. Pentru primul an se va percepe in luna in care se va efectua prima

tranzactie financiara (retragere numerar sau tranzactie comerciala)

Comision administrare cont curent de card pentru urmatorii ani se va percepe:

=in a 13-a luna de la emiterea cardului;

= in a 23-a luna de la emiterea cardului (doar daca prima tranzactie financiara a fost efectuata in al doilea an de la emiterea cardului).
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. CardAvantaj CardAvantaj CardAvantaj CardAvantaj
Numele cardului MasterCard MasterCard . . .
Visa Classic Visa Gold
Standard Gold
Comision analiza dosar 0 RON
Comision administrare credit 0 RON
Comision rambursare anticipata 0 RON

Comision aferent asigurarii optionale (se aplica doar
Detinatorilor care au solicitat in mod expres contractarea
acestui produs cu asigurare)

0,5% din suma totala de plata evidentiata pe extrasul de cont,

inclusiv rate viitoare.

*

Sunt exceptate costurile impuse prin legislatie.

CardAvantaj

CardAvantaj

Pe parcursul deruldrii prezentului Contract, Banca nu poate majora costurile aferente creditului sau introduce noi costuri, cu exceptia
costurilor specifice unor servicii suplimentare solicitate in mod expres de Detindtor, neprevazute in Contract si care nu erau oferite la
data incheierii acestuia. Aceste costuri neprevazute vor fi percepute numai pe baza unor acte aditionale acceptate de Detinatorul de card.

Pentru orice modificare a nivelului costurilor creditului potrivit conditiilor contractuale, Banca este obligata sa notifice Detindtorul de
card 1n scris sau, la cererea acestuia, prin altd modalitate agreata.

Numele cardului MasterCard MasterCard C'flrdAvant.a J CallrdAvantaJ
Visa Classic Visa Gold
Standard Gold
Taxa pentru initiere nejustificata refuz la plata la ATM / POS 10 RON 10 RON 10 RON 10 RON
Furnizarea de informatii generale la cerere in strainatate 10 RON 10 RON 10 RON 10 RON
Taxa pentru cerere majorare limita de credit 10 RON 10 RON 10 RON 10 RON

de card. Sunt exceptate costurile impuse prin legislatie.

CardAvantaj

CardAvantaj

** Pe parcursul derularii prezentului Contract, Banca nu poate majora costurile aferente creditului sau introduce noi costuri, cu exceptia
costurilor specifice unor servicii suplimentare solicitate in mod expres de Detindtorul de card, neprevazute in Contract si care nu erau
oferite la data incheierii acestuia. Aceste costuri neprevazute vor fi percepute numai pe baza unor acte aditionale acceptate de Detinatorul

Pentru orice modificare a nivelului costurilor creditului potrivit conditiilor contractuale, Banca este obligata sa notifice Detinatorul de
card in scris sau, la cererea acestuia, prin altd modalitate agreata.

sau intrare in executare silitd), urmarite in continuare

Numele cardului MasterCard MasterCard Ce.lrdAvant.aJ CaTdAvantaJ
Standard Gold Visa Classic Visa Gold

Dobanda retinuta la valoarea tranzactiilor comerciale intre

data inregistrarii operatiunii in contul de card si ultima zi a 0% 0% 0% 0%

perioadei de gratie

Doband.a re‘glnutav la valoarea eliberarii de numerar din limita 28% / an 28% / an 28% / an 28% / an

de credit acordata

Dobanda retinuta la valoarea tranzactiilor comerciale

efectuate in sistem de rate, daca rata aferenta respectivei luni 28% / an 28% / an 28% / an 28% / an

nu a fost rambursata integral in perioada de gratie

Dobanda retinutd la valoarea tranzactiilor comerciale

efectuaj[e in afara 51.s'temulu1 de rate, dacay Yaloarea Alntegr.ala a 8% / an 8% / an 28% / an 28% / an

respectivei tranzactii nu a fost rambursata integral in perioada

de gratie

D(.)b'anda pgnahzeﬁoare pentru neftchltarea la termen a sumei 37.5% / an 37.5% / an 37.5% / an 37.5% / an

minime obligatorii lunare de platad

Dobanda depasire limita de credit 37,5% / an 37,5% / an 37,5% / an 37,5% / an

Dobanda aplicata creantelor scoase din active (dupa cesionare 37.5% / an 37.5% / an 37.5% / an 37.5% / an

20,16% / an

20,16% / an

20,16% / an

Restul taxelor, comisioanelor si costurilor aplicabile cardurilor suplimentare corespund cu cele aplicabile cardurilor.

20,16% / an

rambursata in 12 rate egale.

*** DAE calculata pentru o limita de credit in valoare de 5.367 RON retrasa in intregime 1n prima zi de la un ATM Credit Europe Bank si

|_www.cardavantajro _________________________________________________________________________________________________________JEEREN ]
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a) In cazul in care nu se efectueazi plata la scadenti a sumei
minime evidentiata 1n extrasul de cont se va percepe lunar o dobanda
penalizatoare a carei valoare este specificatd la articolul 10.1.
Dobanda penalizatoare se aplicd la suma ce reprezinta credit restant
si, dupa caz, la sumele restante prevazute in Contract, altele decat
cele aferente creditului. Rata dobénzii aplicabild in cazul creditelor
restante nu poate depasi cu mai mult de 2 puncte procentuale rata
dobanzii aplicata atunci cand creditul nu inregistreaza restanta, in
cazul in care Detinatorul de card sau sotul / sotia acestuia se afld in una
din urmatoarele situatii: somaj, sufera o reducere drastica a salariului,
concediu de boald prelungit, divort, deces. Prin reducere drastica
a salariului se intelege o reducere de cel putin 15% din valoarea
acestuia. Pentru ca Banca sa poata aplica acesta clauza este necesar ca
aceasta sa primeasca de la Detinatorul de card documente doveditoare
cu privire la situatia pe care o invoca, Banca nefiind responsabila
de calcularea dobanzii penalizatoare in cuantumul standard dacda nu
a avut la cunostintd despre respectiva situatie. Detinatorul de card
are obligatia de a informa Banca In termen de 10 zile de la incetarea
situatiei invocate.

b) Dobanzile detaliate la articolul 10.1 se calculeaza dupa urmatoarele
formule:

* Calculul dobanzii retinute la valoarea eliberarii de numerar din
limita de credit acordata se efectueaza astfel: S x NRZ x P% /
365(6) (S — valoarea sumei eliberate In numerar pentru care se
calculeaza dobanda, P% - procentul de dobanda, NRZ - numarul
de zile, 365(6) — numarul de zile dintr-un an calendaristic sau an
bisect)

Calculul dobanzii retinute pentru valoarea tranzactiilor
comerciale (in sistem de rate la comerciantii parteneri Credit
Europe Bank sau in afara acestuia, la orice comerciant din tara
sau strainatate) ce au depasit perioada de gratie se efectueaza
astfel: S x NRZ x P% / 365(6) (S - valoarea sumei aferente
tranzactiei comerciale ce a depdsit perioada de gratie pentru
care se calculeaza dobanda, P% - procentul de dobanda,
NRZ - numarul de zile, 365(6) — numarul de zile dintr-un an
calendaristic sau an bisect)

Calculul dobanzii penalizatoare pentru neachitarea la termen a
sumei minime datorate se efectueazad astfel: S x NRZ x P% /
365(6) (S - valoarea sumei minime de platd pana la data scadenta
pentru care se calculeaza dobanda, P% - procentul de dobanda,
NRZ - numarul de zile, 365(6) — numarul de zile dintr-un an
calendaristic sau an bisect)

Calculul dobanzii pentru depasirea limitei de credit se efectueaza
astfel: S x NRZ x P% / 365(6) (S - valoarea sumei utilizate
peste limita de credit pentru care se calculeaza dobanda, P% -
procentul de dobanda, NRZ - numarul de zile, 365(6) — numarul
de zile dintr-un an calendaristic sau an bisect)

Calculul dobanzii aplicatd creantelor scoase din active dar
urmdrite in continuare se efectueaza astfel: S x NRZ x P%
/ 365(6) (S - valoarea sumei scoasd din active pentru care se
calculeaza dobanda, P% - procentul de dobanda, NRZ - numarul
de zile, 365(6) — numarul de zile dintr-un an calendaristic sau an
bisect)

majorarea dobanzii conform prezentului Contract, Banca nu are
dreptul sd denunte unilateral sau sd rezilieze prezentul Contract
fara o propunere transmisa in scris, de re-esalonare sau refinantare a
creditului, in raport cu veniturile actuale ale Detinatorului de card, in
masura in care o asemenea re-esalonare sau refinantare este posibila
potrivit reglementarilor interne ale Bancii.

d) Banca va acorda Detinatorului de card conform criteriilor de eligi-
bilitate si evaluare interna o limita de credit cu reintregire automata a
acesteia cu valoarea rambursarilor pe parcursul valabilitatii Contrac-
tului. Detindtorul de card principal / Utilizatorul de card suplimentar
se poate folosi de limita de credit prin intermediul Cardului efectuand
urmatoarele tipuri de tranzactii:

* Retragere de numerar — posibilitatea de a efectua retrageri de
numerar de la ATM sau de la ghiseele Bancii prin intermediul
dispozitivului POS pana la valoarea maxima a limitei de credit
acordatd prin prezentul Contract si in conformitate cu valorile
maxime zilnice de tranzactionare stipulate In cadrul art 8.
Dobanda retinutd la valoarea eliberarii de numerar din limita de
credit aprobata, specificata la art. 10 se va percepe din momentul
efectudrii tranzactiilor la ATM /POS, urmand sa se calculeze pana
la momentul achitérii intregii sume retrase in numerar. Limita
de credit se va reintregi cu valoarea rambursarilor efectuate pe
parcursul valabilitatii Contractului. Suma minima obligatorie de
plata lunar este de 5% iar ordinea acoperirii creditului utilizat
este cea specificata la art. 8. Pentru a isi acoperi integral valoarea
retragerii de numerar de la ATM / POS Detinatorul de card are
libertatea de a efectua depuneri de numerar in orice moment si
de orice valoare, Banca neimpunand nici un fel de conditionare
din acest punct de vedere.

Exemplu valoare totala platibila de Detindtorul de card pentru
retragere de numerar de la ATM: tranzactie de 1.000 RON. La
primul extras de cont Clientul ramburseaza doar suma minima de
plata + costul aferent utilizarii mijlocului de plata, respectiv 72,5
RON, la urmatorul extras de cont ramburseaza un procent mai
mare decat suma minima de platd, respectiv 350 RON, la al treilea
extras de cont ramburseaza in intregime suma datorata, respectiv
648,59 RON. Valoare totala achitata de Client - 1.071,09 RON.

* Tranzactii comerciale in afara sistemului de rate — posibilitatea
de a efectua cumparaturi la orice comerciant in tara, strainatate
si Tn mediul online pana la valoarea maxima a limitei de credit
acordate de catre Banca si conform valorilor maxime zilnice
de tranzactionare. Dobanda este retinuta (calculatd) la valoarea
tranzactiilor efectuate urmand a fi perceputd dupd expirarea
perioadei de gratie de pana la 45 de zile. Pe parcursul derularii
Contractului, daca valorile sumelor tranzactionate nu au fost
acoperite in decursul perioadei de gratie, in functie de valoarea
rambursarilor efectuate, dar nu mai putin de suma minima
obligatorie de plata, va fi perceputd dobanda retinuta la valoarea
ramasa de rambursat din tranzactiile comerciale, conform art.
10. Dobanda retinutd pentru suma ramasa de rambursat va fi
calculatd pentru numadrul de zile cuprins intre data emiterii
extrasului de cont §i data efectudrii platii de catre Detindtorul
de card. In cazul rambursirii intregii sume utilizate pani la
expirarea perioadei de gratie, nu se va percepe dobanda. Pentru
a 1si acoperi integral valoarea tranzactiilor comerciale efectuate
in afara sistemului de rate, Detinatorul de card are libertatea de a
efectua depuneri de numerar in orice moment si de orice valoare,
Banca neimpunand nici un fel de conditionare din acest punct de
vedere.

Exemplu valoare totald platibila de Detinatorul de card pentru
efectuarea unei cumparéturi la comerciant in afara sistemului de
rate: tranzactie de 1.000 RON. La primul extras de cont Clientul
ramburseaza doar suma minima de plata, respectiv 50 RON, la
urmatorul extras de cont ramburseazd o suma mai mare decat
suma minima de plata, respectiv 350 RON, la al treilea extras de
cont ramburseaza in Intregime suma datorata, respectiv 636,18
RON. Valoare totala achitata de Client - 1.036,18 RON.
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* Tranzactii in sistemul de rate — posibilitatea de a efectua tranzactii
intr-un numar de rate avand valori de la 1 la 12 in vederea
achizitionarii de bunuri sau servicii din reteaua comerciantilor
parteneri, conform sumelor maxime zilnice de tranzactionare si
in limita creditului aprobat. Pe parcursul deruldrii Contractului,
Detinatorul de card principal poate rambursa lunar incadran-
du-se in intervalul perioadei de gratie, valoarea ratelor scadente
in luna respectiva, fara a i se percepe dobanda la suma datorata.
in caz contrar, Detinitorul de card poate rambursa orice valoare
doritd, dar acoperind cel putin suma minimd de platd; va fi
perceputd dobanda retinuta la valoarea ramasa de rambursat din
ratele scadente pentru numarul de zile cuprins intre data emiterii
extrasului de cont si data efectudrii platii de catre Detinatorul de
card, conform art. 10 prezentata la operatiuni de plata. Pentru a isi
acoperi integral valoarea tranzactiilor comerciale In sistem de rate,
Detindtorul de card are libertatea de a efectua depuneri de numerar
in orice moment si de orice valoare, Banca neimpunand nici un fel
de conditionare din acest punct de vedere.

Exemplu valoare totald platibila de Detinatorul de card pentru
efectuarea unei cumpadraturi cu plata in rate: tranzactie de 1.000
RON rambursabild in 4 rate lunare egale. Clientul ramburseaza
lunar rata scadenta in valoare 250 RON. Valoare totald achitata de
Client - 1.000 RON.

a) In cazul in care Detinitorul de card principal constati o operatiune
de plata neautorizata sau executata incorect, care poate genera plangeri,
poate sesiza acest lucru 1n scris Bancii, fara Intarziere nejustificata,
dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii, prin completarea unei
contestatii (formular tip pus la dispozitie de catre Banci). In caz contrar
Banca considera ca Detindtorul de card principal a luat la cunostinta
si a acceptat neconditionat tranzactiile cuprinse in respectivul extras
de cont. Banca va initia procedurile specifice pentru refuz la plata, in
conformitate cu termenele §i procedurile internationale MasterCard /
Visa in vigoare.

b) Banca, prin intermediul Departamentului Operatiuni Carduri, va
analiza contestatia si 1i va comunica Detinatorului de card principal
raspunsul sdu in termen de 30 de zile lucratoare de la momentul
in care aceasta a fost Inregistratd la una din unitatile Béancii. Acest
raspuns poate fi unul intermediar in cazul in care investigatiile necesita
termene prelungite, in conformitate cu prevederile regulamentelor
internationale MasterCard / Visa in vigoare. In vederea solutionarii
contestatiei, Banca poate solicita Detindtorului de card principal
documente suplimentare, acesta avand obligatia de a le furniza in
termen de 3 zile lucratoare de la momentul in care Banca a formulat
cererea.

¢) Valoarea despagubirilor pentru care este responsabil emitentul se
stabileste conform legislatiei in vigoare.

d) Banca va credita contul Detinatorului de card principal cu contra-
valoarea tranzactiilor contestate numai dupa finalizarea procedurilor
prevazute de regulamentele MasterCard / Visa in vigoare privind
tranzactiile in disputd in cazul in care contestatia a fost solutionata
favorabil. Din momentul recunoasterii dreptului Detinatorului de
card principal asupra tranzactiilor contestate, Banca va credita contul
Detinatorului de card principal conform prevederilor legale.

e) In cazul neprimirii extrasului de cont in termen de 10 zile in
modalitatea pentru care a optat, Detinatorul de card principal are obligatia
sa se prezinte la ghiseele Bancii sau sa telefoneze la Serviciul Clienti
pentru a anunta acest lucru si a primi extrasul. in caz contrar se considera
ca Detinatorul de card principal a primit extrasul de cont si a acceptat
neconditionat tranzactiile cuprinse in respectivul extras de cont.

a) Contractul poate inceta In urmatoarele conditii:

* in cazul nerespectarii de catre Detinatorul de card / Utilizatorul
de card suplimentar a oricareia dintre obligatiile contractuale,
inscriereca de date personale incorecte / false in Cerere,
furnizarea oricaror alte informatii / documente false sau
incorecte, efectuarea de operatiuni frauduloase cu Cardul
de catre Detindtorul de card principal / suplimentar §i / sau
implicarea acestuia in activititi frauduloase sau de naturd a
induce riscuri in cadrul sistemului bancar, Banca poate rezilia
de plin drept Contractul, fard nicio notificare prealabila si
fara interventia instantei. In situatia nerespectirii obligatiilor
asumate de catre Detindtorul de card principal in prezentul
Contract privind utilizarea Cardului, Banca are dreptul de a-i
fi inapoiat Cardul, la simpla cerere a acesteia, fara indeplinirea
unei formalitati suplimentare. Detinatorul de card principal sau
imputernicitii legali ai acestuia au obligatia sa depuna Cardul
principal si / sau Cardul suplimentar la Banca in maximum
5 zile lucratoare de la data primirii instiintdrii in acest sens
din partea Bancii, §i sd acopere integral eventualele debite.
Orice debit neacoperit in acest interval va fi tratat de Banca
drept credit restant, cu perceperea de dobanda i urmarirea
recuperarii pe cale amiabila si / sau legala;

* in cazul In care Detinatorul de card principal nu acopera in
termen de 5 zile lucratoare de la data comunicarii de catre
Banca depasirea in mod accidental a limitei de credit acordata,
Banca poate rezilia de plin drept Contractul, fara nicio notificare
prealabila si fard interventia instantei;

in orice alta situatie consideratd intemeiatd de céatre Banca, prin
denuntare unilaterald din partea acesteia, cu instiintarea scrisa
a Detinatorului de card principal, In baza unui preaviz de doua
luni;

» prin denuntare unilaterald de catre Detindtorul de Card
principal, in baza unui preaviz scris de 30 de zile; in cazul in
care Detinatorul de card principal doreste sa denunte unilateral
Contractul si s inchidd contul de card, Cardul (principal /
suplimentar) trebuie returnat Bancii cu 30 de zile inainte de
inchiderea contului, de la acea data incepand sa curga termenul
de preaviz.

b) in cazul decesului Detinitorului de card principal, Contractul
inceteaza imediat dupa ce Banca este notificata i primeste documentele
doveditoare, toate cardurile emise pe contul acestuia fiind revocate
si anulate, indiferent de data de expirare a Cardului. Sumele de
platd decurgand din Contract vor fi datorate de catre persoanele in
patrimoniul cérora s-au transmis drepturile si obligatiile Detinatorului
de card principal.

¢) La incetarea Contractului de credit, Banca va oferi Detindtorului
de card un document care sa ateste ca au fost stinse toate obligatiile
dintre parti, totodata, se vor inchide §i conturile creditului, fara a
fi necesara depunerea unei alte cereri de citre Detindtorul de card
si fara plata unor costuri suplimentare, cu exceptia urmatoarelor
situatii:
* contul curent a fost deschis anterior contractarii creditului in
vederea derularii altor operatiuni;
+ la data Incetarii contractului de credit contul curent este utilizat
pentru alte servicii contractate de catre Detinatorul de card;
* conturile sunt poprite sau indisponibilizate conform prevederilor
legale pentru indeplinirea de catre Detindtorul de card a unor
obligatii asumate fata de Banca sau fata de terti.
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a) Banca poate considera creditul ca fiind exigibil anticipat, fara
nicio notificare sau formalitate prealabild in oricare din urmatoarele
situatii:
« In cazul in care Detindtorul de card principal nu efectueazi
alimentarea contului de card cu suma minima de platd lunara
obligatorie, timp de trei luni;

* Detinatorul de card principal nu-si indeplineste oricare dintre
obligatiile asumate prin prezentul Contract sau si le indeplineste
in mod necorespunzator.

b) Pe parcursul derularii prezentului Contract, Banca are dreptul de
a modifica clauzele prezentului Contract numai in baza unui act adi-
tional semnat de Detinatorul de card. Orice notificare privind modi-
ficarea va fi transmisd Detinatorului cu cel putin 30 de zile 1naintea
intrarii acesteia in vigoare, iar Detindtorul de card va avea la dispozitie
un termen de 15 zile de la primirea notificrii pentru a comunica
acceptarea sau neacceptarea acestor conditii. Neprimirea unui raspuns
in termenul indicat nu echivaleazi cu acceptare taciti. In cazul
modificarilor impuse prin legislatie, nesemnarea de catre Detinatorul
de card a actelor aditionale este considerata acceptare tacita.

¢) Banca se angajeaza sa pastreze confidentialitatea informatiilor
privind Detindtorul de card principal si operatiunile cu carduri, cu
exceptia acelor informatii destinate prevenirii fraudelor sau solicitate
de catre autoritatile legale abilitate.

d) in cazul in care Banca isi va cesiona drepturile decurgand
din prezentul Contract sau Contractul insusi unei terte persoane,
Detinatorul de card are dreptul s invoce impotriva cesionarului orice
mijloc de aparare la care ar putea recurge impotriva Béncii, inclusiv
dreptul la compensare. Cesiunea devine opozabila Detinatorului de
card prin notificarea adresatd acestuia de catre cedent in termen de 10
zile de la Incheierea contractului de cesiune cu exceptia cazului in care
Banca prin acord cu cesionarul va administra in continuare creditul.

e) Banca nu isi asuma nicio responsabilitate In ceea ce priveste
neonorarea tranzactiilor cu Cardul de catre un comerciant, o institutie
financiara, un ATM al altei banci sau orice alt tert, ca urmare a unor
evenimente ce nu pot fi controlate de catre Banca.

f) Litigiile intre parti privind derularea Contractului se rezolva pe
cale amiabila, prin sesizare depusd de Detinatorul de card la oricare
din unitatile Bancii sau pe site-ul www.cardavantaj.ro, sesizare la
care Banca va comunica un raspuns in maxim 30 de zile. Litigiile
care nu se pot rezolva pe cale amiabild sunt de competenta instantelor
judecatoresti de la sediul Bancii.

Credit Europe Bank (Romania) S.A.

Detinatorul va putea apela, si la procedurile extrajudiciare de
solutionare a disputelor si de obtinere a despagubirilor prevazute de
0.U.G. 113/2009 si OUG 50/2010, putdndu-se adresa in acest sens,
dupa caz:

» Bancii Nationale a Romaniei: Strada Lipscani nr. 25, sector 3,
Bucuresti, cod 030031, 021.313.04.10, 021.315.27.50.

+ Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului: Bd
Aviatorilor, nr 72, sector 1, Bucuresti, Romania, Tel: +4-021-
312.12.75, fax +4-021-314.34.62, e-mail: office@anpc.ro.

Banca nu poate fi considerata raspunzatoare pentru modificarile asupra
datelor de contact ale autoritatilor mai sus indicate. Aceste date de
contact sunt cele valabile la momentul semnarii prezentului Contract.

g) Banca poate sd nu 1si exercite sau sa isi exercite cu intarziere orice
drept legal sau contractual, fara ca aceasta sa poata fi interpretata ca o
renuntare la dreptul respectiv. In cazul in care una / unele din clauzele
prezentului Contract va / vor fi considerata(e) nevalabila(e), acest fapt
nu va influenta valabilitatea celorlalte clauze.

h) Prezentul Contract reprezintd titlu executoriu in conformitate
cu art. 120 din OUG nr. 99 / 2006 cu modificarile i completarile
ulterioare.

Prezentul Contract este Intocmit, executat si interpretat conform
legislatiei romane in vigoare si guvernat de aceasta.

i) Prezentul Contract s-a intocmit in limba romana, intr-un numar de
2 exemplare, din care unul s-a inménat Detindtorului de card principal,
fapt atestat de semnarea In original a prezentului Contract.

j) Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii de primire
a Cardului, de catre Detindtorul de card principal, impreund cu un
exemplar al prezentului Contract si Anexei la acesta (daca este cazul),
semnate de ambele parti si este completat de prevederile generale
cuprinse in Contractul cadru privind Conditiile Generale de Afaceri,
semnate de catre parti.

k) Dispozitiile prezentului Contract inlocuiesc de drept prevederile
contractuale semnate anterior intre parti avand acelasi obiect,
respectivul contract anterior semnat de catre parti incetdnd de drept la
data intrérii in viguare a prezentului Contract.

1) in Contract, referirea la Detinitorul de card include atat detinatorul
de card principal, cat si pe Utilizatorul de card suplimentar, daca din
context nu se intelege altfel.

Detinator de card principal
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